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Inledning

I det har kapitlet
redovisas studiens
bakgrund och syfte
samt Centrum for AMPs
insatser pa
Forumtorget i Uppsala
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Bakgrund

Centrum for AMP bildades 2019. Detta med malet att
genom platsutvecklingsmodellen Affars- och
medborgarplats skapa trevligare, tryggare, mer attraktiva
och tillgdngliga platser. Arbetet sker genom att Centrum
for AMP upprattar en lokal platsorganisation pa en plats i
samarbete med kommunen och fastighetsbolag.
Organisationen far mandat att utveckla och ta hand om
platsen.

En del i AMP-modellen ar att tillsammans med forskare
och experter kontinuerligt utveckla nya kunskaper om hur
platsutveckling bast kan forstas och bedrivas. Centrum for
AMP upprattade ett samarbete med det statliga
forskningsinstitutet RISE 2021 .

RISE — Research Institutes of Sweden

Som en forsta del i samarbetet initierades ett samfinansierat
forsknings- och utvecklingsprojekt. Malet var att utveckla en prototyp
pa en analysmetod som ocksa var mattekniskt kvalitetsgranskad, vilket
i regel inte ar fallet i branschen idag. Tanken var att Centrum fér AMP
ska kunna anvanda denna for att analysera utvecklingen pa de platser,
med fokus pa manniskors anvandning och upplevelser.

En forsta version av metoden testades i samband med att Centrum foér
AMP etablerade sin forsta Affars- och medborgarplats i kvarteret
runtom Forumtorget i Uppsala under mars 2021. Efter matningarna
2021 forbattrades matmetoden och den nya versionen anvandes
under hdsten 2023 och hosten 2024 vid uppféljningsmatningar av
torgbesdkares upplevelser pa platsen for att se huruvida dessa har
forandrats under tiden som Centrum for AMP har varit aktiv pa
platsen.

Den har rapporten redovisar resultatet av studierna 2023 och 2024 pa
Forumtorget, samtidigt som ett antal jamférelser gérs med
observationerna fran studien mars och april 2021.



Syfte

Syftet med den har rapporten ar att analysera:

* hur Forumtorget anvands idag jamfort med
tidigare ar

* hur Forumtorget upplevs
» vilka som besdker Forumtorget

Dessa fragestallningar genomlyses i nasta kapitel.

Foto: Centrum for AMP
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Forumtorgets placering i Uppsala

Affars- och medborgarplatsen vid Forumtorget ar
beldgen i centrala Uppsala.

Ungefar 300 meter vaster om Forumtorget ligger
Uppsala domkyrka. Lika langt till 6ster ligger
Uppsala Centralstation. Omradet avgransar i
nordvast till Stora torg (Uppsala kommun, 2022).

Bebyggelsen i omgivningen harror fran flera
epoker. Den ar framforallt tre till fem vaningar
hog. Den karaktariseras av blandad
markanvandning, s& som bostider, kontor och
verksamheter i gatuplan (Uppsala kommun, 2018).

7 RISE — Research Institutes of Sweden



Om Affars- och medborgarplatsen

Affars- och medborgarplatsen vid Forumtorget
omfattar delar av gatorna Smedsgrand och
Kungsangsgatan med sjdlva Forumtorget i mitten (se
bild till hoger). Ytan ar ungefar 3500 kvadratmeter
(Google, 2022), och omfattar fyra kvarter med en rad
fastigheter med olika fastighetsagare (Uppsala
kommun, 2022).

Under 2021 har Forumtorget rustats upp (Centrum
for AMP, 2022). Torget har fatt ny stenbelaggning
samt en 65 meter lang soffa. En rund stenplatd amnad
som sittplats och scen har ocksa tillférts (White
Arkitekter, 2022). Flera byggnader har renoverats
(Uppsala kommun, 2018).

8 RISE — Research Institutes of Sweden
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Om Centrum for AMP:s insatser pa platsen

Med start varen 2021 har Centrum fér AMP genomfort en rad insatser pa platsen.
Verktygen som Centrum for AMP arbetar med ar installationer, aktiveringar,

aktiviteter och evenemang.

Under den forsta avtalstiden 2021/2022, installerades bland annat en pergola
som ocksa kan anvandas som scen, det hdangdes upp lampskarmar for att 6ka
attraktiviteten samt att platsen berikades med sasongsvéaxtlighet och
sasongsinstallationer. Parallellt arrangerades veckovisa aktiviteter, sa som zumba,
och schack samt evenemang nagon gang per manad. Under 2023/2024 ]
investerade platsen i bland annat ett specialdesignat, stort fotbollsspel och en
vinterpaviljong i samma design. Under dessa tva ar gjordes 221 aktiviteter och 76
evenemang, sa som cykelmek, sommartorg och Valborgskonserter. Fran att

verksamheten startade har idéhubben bytt lokal vid ett flertal tillfallen. | dagslaget

ligger den pa torget i Teknikmagasinets gamla lokaler.

Insatserna har varit férhallandevis sma och temporara, med syftet att de snabbt
och till 1ag kostnad ska ga att genomféra, men ocksa bytas ut om de visar sig inte
fungera. De gar darmed i linje med det pa ett internationellt plan populédra

arbetssattet taktisk eller temporar stadsutveckling (Haugen, 2021).
3. Fotbollsspelet

RISE — Research Institutes of Sweden
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Studiens upplége

I det har kapitlet
redovisas studiens
teoretiska ramverk
och metoder for
datainsamling och
analys
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Teoretiskt ramverk

Alla studier utgar fran ett teoretiskt
ramverk som bygger pa
grundlaggande antaganden om hur
verkligheten fungerar. Detta ramverk
paverkar bade insamling och analys av
data. Ramverket ska vara tydligt,
explicit och férankrat i tidigare
forskning. | den har studien utgar
ramverket fran Centrum for AMP:s
mal och har vidareutvecklats utifran
befintlig forskning.

Malet har varit att skapa ett ramverk
som ar tillrackligt allmangiltigt for att
kunna anvandas i olika delar av
Sverige, men samtidigt avgransat for
att vara praktiskt tillampbart.

Centrum fér AMP modellen verkar for
att starka tryggheten pa en avgransad

RISE — Research Institutes of Sweden

plats genom ett

aktivt omhandertagande av platsen
och att erbjuda ett utbud som gor att
manga olika grupper trivs och vill
vistas dar.

Utifran detta samt tidigare forskning
(Methas, 2014) har ett ramverk med
fyra dimensioner tagits fram (se figur
till héger), som speglar offentliga
platsers olika sociala och
upplevelsemassiga kvaliteter. For varje
dimension finns en
begreppsdefinition, som i sin tur har
brutits ner i variabler baserade pa
tidigare studier. Variablerna som har
anvants under studierna 2023 och
2024 visas pa nasta sida.

Beteende-

mangfald

Attraktivitet

Trygghet

pTeJjbuew

TeT00S



Dimension Begreppsdefinition Variabler

Beteende-

2 Beteendemangfald handlar om hur stor * Variation av typer av aktiviteter
mangfald o . - o ~ -
variationen ar av olika typer av beteenden. * Variation av besoOksmotiv
Social Social mangfald handlar om hur stor variationen * Variation av manniskor med olika kon/genus
mangfald ar géllande besodkares kon och alder. * Variation av manniskor med olika alder
* Upplevd trygghet Upplevelse av skadegorelse
R = * Oro for att utsdttas for brott
Trygghet handlar om hur trygga manniskor kanner . .
Trygghet . . . % o * Undviker att besodka platsen
sig nar de besoker eller tanker pa platsen. * Upplevelse av forekomsten av respektlost och/eller
storande beteende pa platsen
Attraktivitet handlar om den utstrackning i + Upplevelse av intressanta aktiviteter
vilken platsen vacker positiva associationer, + BesoOkares vilja att delta i aktiviteter pa platsen
Attraktivitet liksom dess formaga att locka besokare, * Upplevd attraktion
konsumenter och investeringar. + Upplevd m6jlighet till avkoppling

* Upplevd trygghet

12 RISE — Research Institutes of Sweden
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Studiedesign

Denna studie utgar fran en fore-efter-
design (Svensson, 2013) och baseras pa
datainsamling genomfoérd vid tre
tillfallen: 2021 - i samband med att
Centrum for AMP just etablerats - samt
under 2023 och 2024. Datainsamlingen
har skett med hjalp av flera metoder.
For de jamforelser som presenteras i
denna rapport ar det resultaten fran
observationer och genskjutsintervjuer
som redovisas. Eftersom studien ingar i
ett storre utvecklingsarbete har RISE
efter studien fran 2021 utvarderat
metodernas mattekniska fordelar,
tidsomfattning och kostnader.

RISE — Research Institutes of Sweden

Metoderna for genskjutsintervjuerna har utifrdn denna utvardering justerats
for att anpassas till forandrade forutsattningar och for att kunna identifiera
de mest effektiva angreppssatten. En del av detta var att enkaterna, som
under 2021 dven besvarades digitalt, under 2023 och 2024 endast
besvarades genom genskjutsintervjuer. Dessa forandringar gor att exakta
jamforelser mellan genskjutsintervjuer fran 2021 och de fran de senare
studier inte ar méjliga. Av denna anledning ligger fokuset i den har rapporten
pa jamforelse mellan studierna fran 2023 och 2024. Metoderna som har
anvants for observationerna har dock varit samma under samtliga ar, och
resultaten fran dessa redovisas av denna anledning for alla tre aren.

Studie 2021 Vidareutveckling Studie 2023 Studie 2024
matmetod

v

Insatser pa platsen

FIGUR 1. STUDIEDESIGN

De rosa cirklarna illustrerar de centrala stegen i studien. Den graa tidslinjen markerar
Centrum fér AMPs arbete pa Forumtorget.



Observationer

Data samlades in under mars och
april 2021 samt november 2023 och
2024. Detta skedde via bland annat
observationer, vilket innebar att
observatorer dokumenterade vad
som skedde pa platsen.
Observatorerna arbetade for en
extern konsultfirma.

En typ av observationer som gjordes
kallas for beteendekartlaggning
(Mdller-Eie & Llopis Alvarez, 2020).
Det innebar att de aktiviteter
bestkarna dgnade sig at pa platsen
raknades och markerades pa en
karta, inklusive deras
kroppspositioner (t.ex. sitta, sta och
ligga). Aven storleken pa

RISE — Research Institutes of Sweden

besokskluster (Karrholm, 2015)
registrerades (enskilda besok liksom
grupper av olika storlekar).

En andra typ av observationer som
gjordes har har getts namnet
bakgrundsrakning (Shirazi, 2019).
Det innebar att observatorer
raknade hur manga besdkare som
tillhorde specifika genus- och
alderskategorier. Liksom om
besdkarna enbart passerade platsen
eller ocksa vistades dar (definierat
som 1 minut eller langre).

Observationer genomférdes under
tva vardagar och en helgdag. Dagar
valdes som i mojligaste man liknade

varandra (vad géller speciella
handelser och liknande). Totalt
genomfordes 54 timmars
observationer jamnt fordelat mellan
studierna 2023 och 2024. Vid
studien 2021 genomfoérdes 16
timmars observationer. For samtliga
fordelades timmarna jamt over
lunch, eftermiddag och kvall.
Vaderforhallanden var lika mellan
studierna 2023 och 2024, men
dessa var lite sdmre an vid studien
2021.
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Genskjutsintervjuer

For att undersdka bestkares upplevelser av platsen
utvecklades en enkat med bade slutna fragor med fasta
svarsalternativ och 6ppna fragor med fritextsvar. Svar pa
enkaten samlades in genom genskjutsintervjuer. Detta
gjordes under 2021, 2023 och 2024 men eftersom
enkaten inte var fardig utvecklad under 2021 och svaren
under det aret (till skillnad fran senare ar) dven samlades
in digitalt kan svar fran 2021 inte jamféras med de fran
2023 och 2024. Av denna anledning redovisas endast
enkatsvar fran 2023 och 2024 i den har rapporten.

RISE — Research Institutes of Sweden

2023 och 2024

1 I vilken utstrackning upplever du Forumtorget som en

10

attraktiv plats?

I vilken utstrackning upplever du att Forumtorget erbjuder
mojlighet for avkoppling?

I vilken utstrackning upplever du att Forumtorget har
aktiviteter som far dig att vilja stanna och delta?

I vilken utstrackning upplever du att Forumtorget erbjuder
nagon aktivitet som intresserar dig?

Upplever du dig trygg pa Forumtorget?

Upplever du Forumtorget som en trygg plats?

Undviker du att besdka Forumtorget?

Ar du nagon gdng orolig foér att utsattas foér brott pa
Forumtorget?

I vilken utstrackning upplever du att folk beter sig
respektlést och/eller stérande pa Forumtorget?

I vilken utstrackning upplever du att det forekommer
skadegorelse pa Forumtorget?

I de 10 upplevelsefragorna var
svarsalternativen: I stor
utstrackning, I ganska stor

utstrackning, I ganska liten
utstrackning, I liten utstrackning
och Inte alls.
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2021

Under 2021 testades enkaten for att se
vad som fungerade bra och vad som
beh6vdes forbattras.

RISE — Research Institutes of Sweden

2023

Enkaten vidareutvecklades utifran
mattekniska lardomar fran 2021, vilket
ledde till farre fragor. Istallet for att
samla data genom en digital enkat
genomfordes platsenkater
(genskjutsintervjuer), dar 47 av
deltagarna svarade pa fragor om
attraktivitet och 44 om trygghet for att
undvika en alltfér lang enkat.
Genskjutsintervjuerna holls pa
Forumtorget.

2024

For studien 2024 anvandes samma
enkat som for 2023. | november 2024
samlades totalt 80 svar in genom
platsenkater (genskjutsintervjuer) pa
Forumtorget. Har besvarade halften
fragor om attraktivitet och halften om
trygghet.




Resultat

Meningsfulla aktiviteter

I det har kapitlet
presenteras data for
de variabler som beror
meningsfulla
aktiviteter efter att
Centrum for AMP kom
till platsen



Sammanlagd poangsattning meningsfulla aktiviteter

Forumtorget har tilldelats ett
sammanfattande betyg for varje
vardedimension i det teoretiska
ramverket, for aren 2023 och 2024.
Betygen baseras pa bade
genskjutsintervjuer och observationer,
och har satts utifran de kriterier som
tidigare beskrivits i mat- och
uppfoéljningsmodellen.

For vardedimensionen Meningsfulla
aktiviteter bygger bedémningen pa tre
variabler:

- Variation av beséksmotiv (fran
intervjudata)

- Vistelsemangd och variation av
vistelsetyper (fran observationsdata)

RISE — Research Institutes of Sweden

Vad galler den har vardedimensionen
erhaller Forumtorget 7 av 10 mojliga
poang for bade 2023 och 2024. Det ar
viktigt att understryka att denna poang
ar ett 6vergripande varde dar flera
variabler har vagts samman.

For att fanga nyanser och forsta

helhetsbilden kravs en separat analys av

varje enskild variabel, bade kvalitativa

och kvantitativa. Detta gors i de féljande
bilderna for att ge en mer komplett och

nyanserad forstaelse av férandringar
over tid samt majliga
utvecklingsomraden.

Social
Mangfald

Meningsfulla
aktiviteter

10
9

8
7

OorNWH

Trygghet

Attraktivitet

— 2023 2024

Spindeldiagram: POANG PER VARDE

Sammanlagd podng for respektive varde i
det teoretiska ramverket for aren 2023
och 2024. Detta baserat pa data fran
genskjutsintervjuer och observationer.



Enkat

Besoksmotiv pa Forumtorget

| studien 2024 angav 40 % av
enkatrespondenterna att de passerade
Forumtorget vid sitt besok. Detta
innebar en liten 6kning jamfoért med

studien 2023. Besoksmotiv bland intervjuade genom aren (i %)
45
38 40
2024 angav 19% av respondenterna att 40
. . . 35
de besokte platsen for att ata eller 5930
. . .o .o o 30
dricka, vilket ar nastan dubbelt sa ’s
manga som under 2023. Daremot var ’ 19
det betydligt farre som uppgav att de 15 ”
. . . o e 10
besokte torget for att delta i aktiviteter 10 ° 2
. e A
eller férdriva tid. 5 I I 3 " 3 1
9 - _—
AR % g & > & > 2
& T R A
(o“ ,&4 8’9“ ,;_;s*' ?
< & <
“
&'b
QQ

m 2023 2024
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Observationer

Vistelse pa Forumtorget

* Vid observationerna ar 2021 100%

passerade en stor majoritet av 90% 87%
besbkarna utan att stanna pa
nagon av de fyra delplatserna.
Endast drygt 10 % vistades™ 70%
langre an en minut.

« Ar 2023 hade resultatet
forandrats - cirka fyra av tio
besokare stannade minst en 40%
minut, medan sex av tio
passerade genom platsen.

80%

60%

50%

30%
« Vid studien 2024 var andelen som  **
vistades pa platsen 29%, vilket ar 10%
lagre an under studien 2023 men

fortfarande hogre an innan 0%

Centrum for AMP var pa plats.

2021 2023 2024

B Passerar mVistas

*Med vistelse avses att man uppehaller sig
pa platsen i minst en minut.

20 RISE — Research Institutes of Sweden
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Observationer

Aktiviteter pa Forumtorget

Redovisningen av aktiviteter pa Forumtorget baseras pa procentandelar
for att maojliggéra jamforelser mellan olika aktiviteter. Det innebar att det
faktiska antalet personer som agnar sig at en viss aktivitet kan ha okat,
aven om andelen minskat - exempelvis i fall dar en annan aktivitet blivit
annu vanligare. Nar vi jamfor observationerna under 2023 och 2024 med
de fran 2021, ser vi att Forumtorget i hdgre grad anvands som en
handelsplats snarare an en motesplats for sociala interaktioner vid
observationerna under senare ar. Dock &r det viktigt att ha i atanke att
omvarlden ocksa har férandrats i och med att observationerna 2021
fortfarande dgde rum under en pagaende pandemi. Under studien 2021
var den vanligaste aktiviteten att samtala (cirka 50 %), f6ljt av
mobilanvandning och fértaring (vardera omkring 10 %). Handel, lasning,
evenemang samt lek och rekreation forekom i princip inte.

Under studien 2023 handlade de flesta bestkare (85%). vilket ar en
markant 6kning jamfort med tidigare. Samtidigt minskade samtal
drastiskt, fran att ha varit den vanligaste aktiviteten under 2021 (50 %)
till endast 5%. 7% agnade sig inte at ndgon aktivitet och 6vriga kategorier
forekom mindre an 5%.

Under studien 2024 var den vanligaste aktiviteten, liksom under 2023,
handel. 78 % av besdkarna dgnade sig at att handla. 9% samtalade och
liksom under studien 2023 observerades 7 % av besdkarna utan nagon
specifik aktivitet. Precis som under 2023 forekom andra aktiviteter i
betydligt mindre grad.

RISE — Research Institutes of Sweden

Handlar 85% 78%
Samtala 49% 5% 9%
Dricka/ata 13% 2% 1%
Lek/rekreation 2% 2% 2%
Tar del av 0% 0% 0%
evenemang

Anvinder 10% 3% 3%
telefon

Laser 0% 0% 0%
Ingen aktivitet 9% 7% 7%
Annat 14% 0% 0%

/2021|2023 12024 _
1%

(V2



Resultat

Social méngfald

I det har kapitlet
presenteras data for
de variabler som beror
social mangfald efter
att Centrum for AMP
kom till platsen



Sammanlagd poangsattning social mangfald

Spindeldiagrammet presenterar en For att fAnga nyanser och fa en
lattoverskadlig 6verblick for helhetsforstaelse utéver
vardedimensionen Social mdngfald, dar spindeldiagrammet kravs en separat
betygssattningen ar baserad pa tva analys av varje enskild variabel, bade ”:k“tii“vgistfe“tlelf
variabler: kvalitativa och kvantitativa. Detta 19
genomfors i de foljande bilderna for att §
- Narvaro av manniskor med olika genus ge en mer komplett och nyanserad bild
samt av utvecklingen 6ver tid och majliga ‘3‘
- Narvaro av manniskor i olika aldrar forbattringsomraden. Social (%) Trygghet
(observationsdata). Mangfald
Ar 2023 far platsen 8 poing av 10
mojliga, medan den ar 2024 far 7 poang.
Denna minskning forklaras av en nagot
Attraktivitet

mindre jamn konsfordelning i den senare
matningen. Det ar ett tydligt exempel pa —2023 2024
begransningarna med att enbart utga

0 . . Spindeldiagram: POANG PER VARDE
fran spindeldiagrammet - trots att P g

. .. .o Sammanlagd podng for respektive vérde i
skillnaden (som beskrivs i detalj pa nasta det teoretiska ramverket for &ren 2023
bild) 4r marginell, resulterar den i en och 2624. Detta baserat pa data fran

. . . . genskjutsintervjuer och observationer.
synlig poangsankning.

23 RISE — Research Institutes of Sweden
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Observationer

Konsfordelning pa Forumtorget

| samband med observationerna
bedémdes genus for samtliga
besokare, ndgot som kan ses som en
viktig del av en plats sociala mangfald
(Low, 2013). Platsobservationerna
visade en jamn konsférdelning bade
vid studien 2021 och studien 2023,
med en liten majoritet av kvinnor.

Endast ett fatal kategoriserades som
"annat”/"oklart”. Ingen betydande
variation noterades mellan delplatser
eller tidpunkter. Kénsfordelningen
forandrades vid studien 2024 - 61%
av besokarna var kvinnor och 39%
man. Detta tyder pa att konsbalansen
pa Forumtorget har minskat lite genom
aren.

RISE — Research Institutes of Sweden

Annat/oklart

43%

2021

56%

2021

2021

41% 39%

2023 2024

59% 61%

2023 2024

2023 2024

FIGUR 2. KONSFORDELNING

Konsfordelningen pa platsen
enligt direktobservationerna



Observationer

Jamforelse mellan aren

Tidigare observationer visade att
aldersgruppen 25-39 ar var storst, foljt av 15-
24 ar och 40-65 ar, medan endast en av tio var
65+. Andelen sma barn (0-4 ar) var nastintill
obefintlig.

| de senaste matningarna 2024 har andelen 5-
14 aringar samt 15-24-3ringar 6kat, medan
andelen 25-39-3ringar och 40-65-3ringar har
minskat. Andelen 3ldre (65+) ligger kvar pa
ungefar samma niva, och yngre barn (0-4 ar) ar
fortfarande en liten grupp.

Over tid har den totala sammansattningen av
besokare blivit yngre, med en betydligt storre
andel barn och yngre vuxna och farre vuxna i
40-65 ars aldern vid studien 2024. Framforallt
den starka 6kningen av andelen barn i 5-14 ars
alder visar pa en forflyttning.

25 RISE — Research Institutes of Sweden

0-4 ar

2021:3%

2023:3%

15-24 ar

2021:23%

2023:23%

40-65 ar

2021:24%

2023:25%

5-14 ar

2021:9%

2023:8%

25-39

2021:33%

2023:31%

65 ar+

2021:9%

2023:10%

FIGUR 3 ALDERSFORDELNING

Aldersférdelningen pa platsen
under de olika studierna.



Resultat

Trygghet

I det har kapitlet
presenteras data for
de variabler som beror
trygghet efter att
Centrum for AMP kom
till platsen



Sammanlagd poangsattning trygghet

Meningsfulla
Trygghetsvardet baseras pa ett index a';toiviteter
framtaget utifran fragor kopplade till g
intervjuer med platsens besdkare. | bade 7
2023 och 2024 ars matningar 10 av 10 2
poang. %

ooy 0
| de féljande avsnitten analyseras svar pa
enskilda fragor samt kvalitativ
information for att tydligare lyfta fram
nyanser, monster och majliga
utvecklingsomraden kring upplevd Attraktivitet
trygghet.
—2023 2024

Spindeldiagram: POANG PER VARDE

Sammanlagd podng for respektive véarde i
det teoretiska ramverket for aren 2023
och 2024. Detta baserat pa data fran
genskjutsintervjuer och observationer.

27 RISE — Research Institutes of Sweden



Jamforelse over tid : Trygghet

| vilken utstrackning upplever du Forumtorget som en trygg
plats? (2023)

20

Vid studien 2023 visades att en stor majoritet upplever
Forumtorget som en trygg plats.

Under studien 2024 var andelen som angav att de i stor
utstrackning upplever Forumtorget som en trygg plats annu
storre, vilket kan indikera att platsen upplevs som tryggare
jamfort med 2023.

= | stor utstrackning = | ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning | liten utstréckning

| vilken utstrackning upplever du Forumtorget som en
trygg plats? (2024)

= | stor utstrackning = | ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning | liten utstrackning



Jamforelse over tid : Trygghet

Vid en jamforelse mellan 2023 och 2024 framgar
att en ndgot mindre andel ar 2024 uppgav att de
"inte alls” var oroliga for att utsattas for brott.
Den tydligaste skillnaden ar att ingen respondent
2023 angav att de var oroliga "i stor
utstrackning”, medan 4 % uttryckte denna oro i
2024 ars matning.

| vilken utstrackning ar du orolig for att utsattas for brott pa

Forumtorget? (2023)
00
7/9%
7%
82%
= | stor utstrackning = | ganska stor utstrackning = | ganska liten utstrackning
| liten utstrackning Inte alls

| vilken utstrackning ar du orolig for att utsattas for brott pa
Forumtorget? (2024)

4% 5%

5%

9%

77%

m | stor utstrackning ® | ganska stor utstrackning = | ganska liten utstrackning

| liten utstrackning Inte alls



Jamforelse over tid : Trygghet

| vilken utstrackning upplever du att folk beter sig respektlost och/eller
storande pa Forumtorget? (2023)

2% 2%

De flesta respondenter upplevde under studien
2023 att manniskor inte alls betedde sig respektlost
eller stérande pa Forumtorget. | 2024 ars studie var
det nagot farre som upplevde detta pa det viset

(78 % jamfort med 82 % ar 2023). Samtidigt 6kade
andelen som uppgav att de i ganska liten
utstrackning upplevde respektlost eller stérande

beteende (10 % jamfért med 2 %). Férandringen ar = Ingen uppfattning = Inte alls = Liten utstrickning ~ Ganska liten utstrickning ~ Ganska stor utstrickning

dock relativt liten.
| vilken utstrackning upplever du att folk beter sig respektlost

och/eller stérande pa Forumtorget? (2024)

2%

= Ingen uppfattning = Inte alls | liten utstrackning

30 | ganska liten utstrackning | ganska stor utstrackning | stor utstrackning



Jamforelse over tid : Trygghet

Upplevelsematningen av skadegorelse pa
Forumtorget indikerar en minimal skillnad
mellan studierna 2023 och 2024.

Respondenternas svar kan dock tolkas som att
situationen har forbattrats ndgot vid matningen
2024, da fler (93% jamfort med 89% under
2023) svarade att de "inte alls" upplever
skadegorelse. Under 2023 hade 7% av
respondenterna ingen uppfattning kring detta.
Ingen gav det svaret vid matningen 2024.
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| vilken utstrackning upplever du att det férekommer skadegorelse
pa Forumtorget? (2023)

2% 2%

= Ingen uppfattning = Inte alls Liten utstrackning Ganska liten utstrackning

| vilken utstrackning upplever du att det forekommer skadegorelse pa
Forumtorget? (2024)

2%
5%

= Ingen uppfattning = Inte alls

Liten utstrackning

Ganska liten utstrackning



Jamforelse over tid : Trygghet

Jamfort med 2023 (79 %) svarade nagot
farre, 73 %, ar 2024 att de inte alls
undviker att bes6ka Forumtorget. Sju
procent uppgav att de i ganska stor
utstrackning undviker platsen, vilket
inte noterades vid matningen 2023.
Trots att detta kan tyda pa en marginell
forsamring finns inga klara indikationer
pa orsakerna till att fler uppger att de
undviker att bes6ka Forumtorget. Detta
kan vara kopplat till trygghetsfragor,
men dven andra faktorer kan spela in.
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| vilken utstrackning undviker du att beséka Forumtorget? (2023)

= Ingen uppfattning = Inte alls

Liten utstrackning

2%
14% '

Ganska liten utstrackning

Ganska stor utstrackning

| vilken utstrackning undviker du att besdka Forumtorget? (2024)

= |[ngen uppfattning

= Inte alls

Liten utstrackning

Ganska liten utstrackning

Ganska stor utstrackning
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Kvalitativ data

En kvalitativ analys av svaren vid
genskjutsintervjuerna 2024 visar att
upplevelsen av trygghet pa
Forumtorget varierar beroende pa tid
pa dygnet och narvaro av manniskor.

Den sociala dynamiken och narvaron
av butiker och kaféer anses generellt
bidra till en kdnsla av trygghet.
Samtidigt lyfts andra aspekter som
potentiellt minskar trygghetskanslan.

Snabb cykling bland fotgangare
beskrivs som stérande och potentiellt
farlig. Nagra respondenter foreslar
att det behovs skyltar for att minska
denna typ av trafik for att 6ka
tryggheten. Det framkommer ocksa
att manga upplever att Forumtorget
kanns otryggt pa kvallstid, vilket kan
kopplas till att det ar farre besokare
dar och att platsen darfor upplevs
som mer enslig. Den hoga
genomstromningen av besdkare
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under dagtid och aktiviteter pa torget
ses daremot som faktorer som bidrar
till 6kad trygghet. Nar detta satts i
relation till den tidigare kvalitativa
innehallsanalysen fran 2023
framkommer en liknande bild. Vid
den uppfoljningen beskrevs
otrygghet pa Forumtorget som nagot
som framst upplevdes pa kvallstid
och nattetid, nar platsen ar mindre
befolkad.

De som upplever torget som tryggare
hanvisar ofta till orsaker sdsom
narvaro av folk, aktiviteter samt
belysning och 6ppenhet. En del
respondenter svarar dock att de
upplever Forumtorget som mindre
tryggt vid stora folkansamlingar eller
vid héga ljudvolymer.

Sammanfattningsvis pekar den
kvalitativa analysen pa att
Forumtorgets trygghet paverkas av

bade tid pa dygnet, narvaro av folk
och aktiviteter samt 6ppenhet och
belysning. Vidare uttrycker bestkare
onskemal om att 6ka tryggheten
genom ytterligare atgarder som fler
vakter, kameradvervakning och en
mer genomtankt hantering av
cyklister och trafik. Detta bér dock
sattas i relation till den kvantitativa
data som visar att Forumtorget
generellt upplevs som en trygg plats.
De forbattringsomraden som namns
av besdkarna ska darfér framst ses
som forslag pa hur tryggheten
ytterligare kan starkas.



Resultat

Attraktivitet

I det har kapitlet
presenteras data for
de variabler som beror
attraktivitet efter
att Centrum for AMP
kom till platsen



Sammanlagd poangsattning attraktivitet

Attraktivitetsvardet bygger pa ett index
som sammanvager svar fran intervjuer
med platsens besdkare med
observationsvariabeln 'Vistelsemangd'.
Ar 2023 fick Forumtorget 6 poing av 10
mojliga, medan vardet ar 2024 6kade till

Meningsfulla
8 poang, vilket pekar mot en positiv a';’aiviteter
utveckling av platsens upplevda Z
attraktivitet. 7

4
Foljande avsnitt syftar till att tydliggora %
hur attraktiviteten upplevs enligt M:z;::id 0 Trygghet
respondenterna - och hur upplevelsen
eventuellt forandrats 6ver tid genom en
detaljerad analys av svaren pa varje
enskild frdga samt materialet fran
intervjuerna. Attraktivitet
—7 023 2024

Spindeldiagram: POANG PER VARDE

Sammanlagd poadng for respektive varde i
det teoretiska ramverket for aren 2023
och 2024. Detta baserat pa data fran
genskjutsintervjuer och observationer.
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| vilken utstrackning upplever du Forumtorget som en attraktiv plats?

Jamforelse over tid: Attraktivitet (2023)

Den upplevda attraktiviteten har 6kat éver
tid, med en vaxande andel som i stor
utstrackning upplever Forumtorget som en
attraktiv plats under 2024 (43 %) jamfort
med 2023 (19 %).

m | stor utstrackning = | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning | liten utstrackning Inte alls

| vilken utstrackning upplever du Forumtorget som en attraktiv plats? (2024)

= | stor utstrackning = | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning | liten utstrackning Inte alls



| vilken utstrackning upplever du att Forumtorget erbjuder méjlighet till

.. .. . . . . k ling?
Jamforelse dver tid: Attraktivitet 2003
x

7%

11%

Jamforelsen Over tid visar att en mindre
stor andel upplever att Forumtorget 43%
erbjuder mojligheter till avkoppling.
Sarskilt andelen som "inte alls" (18%

. = Ingen uppfattning = | stor utstrackning | ganska stor utstrackning
under 2024 jamfort med 9% under
2023) eller ,,: liten utstréckn?ng" (18% | ganska liten utstrackning I liten utstrackning Inte alls

(o]

under 2024 jamfort med 7% under

2023) upplever detta har 6kat. ) o ) L )
| vilken utstrackning upplever du att Forumtorget erbjuder majlighet for

avkoppling? (2024)

3%

18% ’

18%

10% 29%

= Ingen uppfattning m | stor utstrackning | ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning | liten utstrackning Inte alls



| vilken utstrackning upplever du att Forumtorget har aktiviteter som far dig att
vilja stanna och delta?
(2023)

Jamforelse Over tid: Attraktivitet

27%
19%

20%
Under studien 2024 uppgav en
betydligt storre andel respondenter att
de "inte alls" upplever att det finns = [ngen uppfattning = | stor utstriackning | ganska stor utstriackning
aktiviteter pa torget som far dem att | ganska liten utstrickning | liten utstrickning Inte alls
vilja stanna och delta (41% jamfort med
9% under 2023). Samtidigt har dven | vilken utstrackning upplever du att Forumtorget har aktiviteter som far dig att
andelen som upplever detta i "stor vilja stal(ﬁggzczrc)h delta?
utstrackning" 6kat (15% jamfort med
12% under 2023), vilket tyder pa en
mer varierad upplevelse av torgets ’
aktivitetsutbud.

41%
18%
3% 18%
38 = [ngen uppfattning ® | stor utstrackning | ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning | liten utstrackning Inte alls



Jamforelse over tid: Attraktivitet

Svaren fran studien 2024 indikerar att en minskad
andel respondenter upplevde att Forumtorget "inte
alls" erbjuder nagon aktivitet som intresserar dem
(27% under 2024 jamfort med 33% under 2023).
Samtidigt har dven andelen som upplever detta "i
stor utstrackning" 6kat (18% under 2024 jamfort
med 9% under 2023). Detta tyder pa att
upplevelserna har blivit positivare, dar fler i hog grad
upplever att det finns intressanta aktiviteter.

39

| vilken utstrackning upplever du att denna plats erbjuder ndgon aktivitet som
intresserar dig? (2023)

2%

16%

9%

23%

= |[ngen uppfattning = |nte alls Liten utstréackning

Ganska liten utstrackning  Ganska stor utstrackning | stor utstrackning

| vilken utstrackning upplever du att denna plats erbjuder nagon aktivitet som
intresserar dig? (2024)

23% ’

22% 5%

18%

= Ingen uppfattning = Inte alls Liten utstrackning

Ganska liten utstrackning  Ganska stor utstrackning | stor utstrackning



40

Kvalitativ data

En analys av kommentarerna som
lAmnades vid genskjutsintervjuerna visar
att respondenternas upplevelser kan ha
paverkats av flera faktorer. Det finns
delade meningar om torgets aktiviteter -
vissa uppskattar det aktuella utbudet,
medan andra efterfragar mer
engagerande inslag som bjuder in till
deltagande.

Forumtorget beskrivs av manga som en
trivsam och social plats dar ljussattning,
aktiviteter och den 6ppna atmosfaren
lyfts fram som positiva inslag. Sarskilt
fotbollsspelet och sasongsbetonade
aktiviteter uppskattas, liksom
uteserveringarna och de varierande
sittmojligheterna. Estetiska detaljer,
sasom julgranarna och belysningen,
framhalls ocksa som faktorer som 6kar
trivseln.

Samtidigt framkommer flera
forbattringsomraden, sarskilt vad galler
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tryggheten pa kvallstid och
utformningen av torgets aktiviteter.
Vissa respondenter upplever att de mest
observerar snarare an deltar i
aktiviteterna och efterfragar fler
engagerande evenemang. Kritik riktas
aven mot att torget till stor del
domineras av uteserveringar, vilket
anses begransa andra typer av
motesplatser. Detta stammer 6verens
med de resultat som framkom vid
kartlaggningen under studien 2023, dar
vissa saknade offentliga ytor utanfor de
kommersiella verksamheterna. Ett annat
aterkommande 6nskemal ar fler butiker i
stadskarnan for att géra centrumet mer
levande, sarskilt for de som inte har bil.

Sammanfattningsvis bekraftar
kommentarerna den bild som
framkommer i den kvantitativa datan: att
Forumtorget har utvecklats till en mer
levande och uppskattad plats.
Matningarna fran 2024 visar att torget i

huvudsak anvands for handel och
praktiska drenden, samtidigt som flera
respondenter uttrycker 6nskemal om fler
offentliga motesplatser.



Analys och slutsatser

I det har kapitlet
presenteras en
sammantagen analys av
de fyra dimensionerna
samt ett antal
overgripande slutsatser
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Sammantagen analys

Beteendemangfald

Resultaten visar att Forumtorget
fortsatt ar en plats som de flesta
passerar, och att besdkarnas syfte
och aktiviteter har férandrats over
tid. Studien 2024 indikerar att en
storre andel besoker torget for
handel, medan aktiviteter och social
samvaro har minskat jamfort med
2023.

En tydlig férandring mellan de olika
matningarna ar hur besokarnas
observerade aktiviteter har skiftat.
Under studien 2021 var samtal den
vanligaste aktiviteten, medan
matningarna 2024 visar att en
overvagande andel av besékarna nu
agnar sig at handel. Samtidigt
observerades en mindre stor andel
delta i evenemang, eller férdriva sin
tid sittande pa torget. Det ar viktigt
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att understryka att detta avser en
forandring i andelen som har
observerats dgna sin tid at sddana
aktiviteter. Det innebar att det
faktiska antalet personer kan ha dkat,
aven om andelen har minskat, i de fall
dar andra aktiviteter 6kat i annu
hogre grad.

Foérandringen kan paverkas av flera
faktorer. En viktig aspekt ar att
bestkarnas motiv kan ha férandrats i
och med att pandemirestriktioner
inte langre paverkade vardagslivet
vid tiden for studierna 2023 och
2024. Under pandemin kan torget ha
fatt en okad betydelse som plats for
sociala moten utomhus, samtidigt
som férandrade konsumtionsvanor -
till exempel en 6kad benagenhet att
handla digitalt - kan ha paverkat dess

anvandning i andra avseenden.

Genom att fortsatt erbjuda
organiserade aktiviteter, forbattra
sittmojligheter samt vidta initiativ
som framjar en mer inbjudande milj6
kan torgets funktion som en plats for
bade handel och social samvaro
starkas ytterligare, aven i tiden efter
pandemin.
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Sammantagen analys

Social mangfald

Forumtorget har dver tid haft en
relativt jamn konsférdelning, dar
kvinnor utgjort en liten majoritet. Vid
matningen 2024 hade andelen
kvinnor 6kat med tva procentenheter
till 61 %, medan andelen man minskat
till 39 %. Trots att skillnaderna ar sma
far detta genomslag i
vardedimensionen for social mangfald
i spindeldiagrammen.

Nar det giller aldersférdelning har
platsen dominerats av unga vuxna.
Vid den senaste matningen 2024
tillhérde 32 % av bestkarna
aldersgruppen 15-24 ar, vilket ar en
O0kning fran tidigare observationer.
Andelen 25-39-aringar och 40-65-
aringar har varit relativt stabila 6ver
tid, medan aldre (65+) fortsatt utgor
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en liten andel pa omkring 11 %.
Andelen sma barn (0-4 ar) har varit
nastintill obefintlig, andelen i gruppen
5-14 ar har dock mer an férdubblats
vid studien 2024.

Den 6vergripande bilden ar att
Forumtorget har en relativt stabil
social sammansattning, men med en
nagot 6kande andel barn och yngre
vuxna samt fortsatt lag
representation av saval sma barn som
aldre. Denna férandring kan
moijligtvis forklaras av naturliga
variationer, men kan dven hanga
samman med att fler aktiviteter som
ar attraktiva for barn och yngre vuxna
har tillkommit.

Om malsattningen ar att 6ka den

sociala mangfalden pa torget, kan
riktade atgarder 6vervagas for att
attrahera en bredare bestkarskara.
Det kan till exempel handla om att
gora platsen mer inbjudande for
barnfamiljer med sma barn och fér
aldre genom lekvanliga inslag
anpassade for yngre barn, fler
sittmojligheter samt aktiviteter som
engagerar olika aldersgrupper.
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Sammantagen analys

Trygghet

Trygghet ar en komplex upplevelse
som paverkas av bade individuella
erfarenheter och platsens fysiska och
sociala miljo. Matningarna fran 2023
och 2024 visar att
trygghetsupplevelsen pa Forumtorget i
stort sett ar stabil, med vissa tecken pa
forbattring.

Fler personer upplever platsen som
trygg jamfort med tidigare. Samtidigt
finns tecken pa en nagot dkad oro for
brott hos en liten grupp. Den allmanna
upplevelsen av ordning och respektfullt
beteende har inte férandrats namnvart,
men nagra fler noterar att storande
beteende forekommer i viss
utstrackning.
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Nar det galler skadegorelse uppfattas
platsen som nagot battre an tidigare.
Fler upplever att detta inte ar ett
problem, och farre saknar en tydlig
uppfattning i fragan.

En liten 6kning har skett i andelen som
uppger att de undviker att vistas pa
torget. Det ar dock oklart vad detta
beror pa - det kan handla om trygghet
men ocksa om andra faktorer.

Sammantaget tyder resultaten pa att
Forumtorget upplevs som en trygg
plats med positiva tendenser. Den
sociala narvaron spelar fortsatt en
viktig roll och férbattrad hantering av
torgets anvandning kan enligt
respondenter fran
genskjutsintervjuerna ytterligare starka
kanslan av trygghet.
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Sammantagen analys

Attraktivitet

Attraktivitet ar en subjektiv upplevelse
som paverkas av individens
forvantningar, preferenser och tidigare
erfarenheter. Resultaten fran
studierna 2023 och 2024 visar att
upplevelsen av Forumtorget som
attraktiv plats har férandrats o6ver tid,
med en 6kad andel som upplever
torget som attraktiv i "stor
utstrackning". Samtidigt har ocksa
andelen som "inte alls" ser platsen som
attraktiv okat.

| studien 2024 uppgav en storre andel
att de "inte alls" upplever att det finns
aktiviteter som lockar dem att stanna,
samtidigt som fler upplever att det i
"stor utstrackning" finns engagerande
aktiviteter. Detta indikerar att torgets
utbud uppfattas pa olika satt beroende
pa besbkarnas intressen och
forvantningar.
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Trygghet spelar enligt flera tillfragade
besokare en viktig roll i hur attraktivt
Forumtorget upplevs. Ljussattning,
sasongsanpassade aktiviteter och
estetiska inslag ses som positiva
faktorer som okar trivseln.

Sammanfattningsvis har Forumtorget
utvecklats till en mer levande plats,
men resultaten tyder pa att det finns
utrymme for forbattringar. Ett annu
bredare aktivitetsutbud och en battre
balans mellan kommersiella ytor och
offentliga moétesplatser skulle kunna
gora torget annu mer attraktivt for en
bredare malgrupp enligt
respondenterna.
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Slutsatser

Analysen av Forumtorgets utveckling mellan 2023 och 2024 visar en 6vergripande stabilitet i flera centrala
vardedimensioner, med vissa tydliga forandringar.

Meningsfulla aktiviteter har bibehallit sin position enligt podngsattningen och visar pa en fortsatt viktig roll for
platsens attraktionskraft och anvandbarhet. Detta indikerar att arrangemang och initiativ som engagerar
besokarna haller sin betydelse 6ver tid.

Social mdngfald har minskat med ett steg i spindeldiagrammet, men det ar viktigt att podngtera att detta endast
ger en 6vergripande bild. Minskningen beror pa en marginell procentuell férdndring i konsférdelningen. En
narmare granskning visar att Forumtorget har en relativt stabil social sammansattning, med en nagot 6kande
andel barn och yngre vuxna, samtidigt som andelen sma barn och aldre fortsatt ar lag. Denna férandring kan
delvis forklaras av naturliga variationer, men kan dven kopplas till att fler aktiviteter riktade till barn och yngre
vuxna tillkommit. Om malsattningen ar att 6ka den sociala mangfalden pa torget kan riktade insatser 6vervagas
for att attrahera en dnnu bredare bestkarskara.

Tryggheten pa platsen far fortsatt hoga poang, med 10 av 10 mgjliga. Den sociala narvaron spelar enligt
tillfragade bestkare en viktig roll for trygghetskanslan, och respondenter fran genskjutsintervjuerna framhaller
att en forbattrad hantering av torgets anvandning kan starka denna kansla ytterligare.

Attraktivitet har 6kat fran 6 till 8 poang i spindeldiagrammet. Forumtorget upplevs alltmer som en levande plats,
men attraktiviteten varierar beroende pa individens férvantningar och intressen. Enligt respondenterna skulle
ett dnnu bredare aktivitetsutbud och battre balans mellan kommersiella och offentliga ytor kunna gora torget
mer tilltalande for fler.

Sammanfattningsvis visar resultaten att Forumtorget har utvecklats till en mer levande plats, men ocksa att det
finns utrymme for forbattringar. Ett annu bredare aktivitetsutbud samt en battre balans mellan kommersiella
ytor och offentliga motesplatser kan bidra till att géra torget annu mer attraktivt fér en bredare malgrupp och
gynna platsens langsiktiga attraktivitet och trivsel.
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